東日本大震災を経験した福祉施設職員の震災前から現在までの体験－テキストマイニングによる分析から－ by 新美 綾子 / 山本  克彦 / 佐藤  大介 / 横山  由香里 / 上山崎  悦代 / 野尻  紀恵 / 原田  正樹
? ?? ?
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
??????????????????????????????
????????????????
? ? ? ?
?????? ????
? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ???
?????? ?????? ?????? ?????? ???????? ?????? ??????
??? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
?????? ???????? ?????? ?????? ?????? ??????
???? ??? ???? ?????? ??? ?????????? ?? ??? ??????? ?? ??????? ??????? ???????
??? ??????????? ??? ????? ???? ????? ??????????
?????? ?? ???????? ????? ???? ???????
????? ?????
??????? ?? ???????? ????? ??????? ??????????
????????? ????????
??????? ?? ?????????? ?????????? ????????? ??????????? ????? ??????? ??????????
??????? ????
?????????????????? ????????? ??????? ????? ??????? ??????????
?????? ????????
??????? ?? ?????? ???????? ????? ??????? ??????????
?????? ????????????
??????? ????????? ??????? ????? ?????????? ?? ?????? ????????
??? ??????
??????? ?? ?????? ???????? ????? ??????? ??????????
?????? ??????
??????? ?? ?????? ???????? ????? ??????? ??????????
???????????????? ??????? ??? ?????????
????? ???? ????? ??????????? ??????? ??????? ???????? ??????????? ???? ??????
? ?
?? ????
??????? ???? ??????????? ?????
??????????????? ??????????
????????????? ???? ??? ??????
??????? ?? ??????????? ?????
?????? ??? ??????????? ??????
?????????????????????????
??
??? ????????????????? ????
???????? ?????????????????
?????????????? ????? ???????
?????? ???????????? ???????
???????? ???? ?????????????
????? ???? ????????????? ???
????????????? ????????????
????????????????? ????????
???? ????? ????? ????? ??????
????? ??????????????? ???? ??
???????????????? ???? ?????
??? ???????????????????????
?? ?????????????????? ?????
?? ????????????? ??????????
?? ???????????????????????
?????????????????? ????????
?????????? ???????????????
????????????? ????????????
??????? ????? ?????? ???????
?????????????????????? ????
??????????????????? ???????
??????????????????????????
????? ??????????? ?????????
?????????????? ???????????
???????? ???? ???? ???? ???? ?
?????????????????????????
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
? ?? ?
????????
??? ??????? ???? ? ??????????????? ????????? ???? ? ??????? ???? ? ??????? ???????????? ??? ??????? ?????? ???? ????
???? ??? ???? ????? ??? ????? ???? ????? ??????????? ?? ???? ????? ????? ??????????? ??????? ?????? ??? ????? ???
??????????? ??? ??????? ????????? ? ???????????? ??????? ???????? ??? ? ????????????? ??????? ???????? ????? ??? ????
?????? ???????? ?? ?????? ??? ???????? ????? ???? ???? ???? ?? ?????? ????? ???? ????????? ???? ??? ???????? ?????
?? ??? ???????????? ??????? ????????? ??? ??????? ??????? ??? ? ????????? ???????? ???? ?? ????????????? ???????? ??????
??? ???????????? ????????? ??? ?????? ??? ???????? ??? ????????????? ??????????? ????? ?? ??? ????? ?? ????????? ?????
??? ?????????? ?? ??? ????????? ??? ?????????? ? ????? ?????? ?? ?????? ??? ?????????? ?? ?????? ?? ??? ?????????????
??????? ????????? ????????????? ???????????? ??? ???????? ???? ?????????? ?? ??? ??????? ??? ?? ?????????? ?? ? ??????
?????????? ???? ????????? ???????? ??? ?????????? ?? ????????? ? ???????? ?????????? ?? ?????????? ??? ???????? ?????
????? ??????? ????? ??? ?????? ?? ????? ?????? ??????? ???? ???? ?????????? ??? ????? ??? ???????? ??????????? ???
????????????? ?? ????????? ????? ?????? ?? ??? ???? ?? ????????? ??? ??? ????? ??? ????????? ?? ??????? ??? ???????? ????
??? ???????? ?????? ????? ??????? ????? ??? ?? ????? ???? ?? ???? ???? ??? ???????? ????? ????? ??????? ????? ?????
?????? ??????? ???? ???? ??????????? ?? ????? ???? ???? ??????????
????
??????????? ????????????????????? ???????? ????????? ???? ?
??? ????????????????? ???????????? ????????? ??????????????
????? ???? ?? ???????????? ?????????????????????????? ?????????
???? ??????????????? ??????????????? ????????????????? ??????
?????????? ? ? ?????????????? ?????????????????????????????
??????????? ?????????????????????????????? ??? ???????????
?????????????????????? ??????? ??????????????????????????
??????????? ???????? ????????????????????????????????????
?????????
?????????????????? ???????
???????????? ???????? ?????
?????????????????????????
?? ?????? ???? ?????????????
?????????????????????????
??????????????????
????? ???????????????????
?????????????????? ???????
????? ???? ???? ?????? ??????
?????? ???????????????????
???????????? ?????????????
????????????? ?????? ??????
??????????? ??????????????
??????????????????? ??????
??????????????????????????
??? ??????????????????????
??????????????????? ?????? ?
???????????????????? ?????
?????? ????????????? ??????
??????????????? ????????? ??
???? ???? ?????????????????
?? ??? ????????????????????
?????? ???????????????????
??? ?????????????? ????????
???????????????????
?? ????
?????????????????????????
??????????????????? ??????
?????????????????????????
??????????????????????? ??
???????????????????
?? ?????
?????? ????????????????
??? ?????????????????? ??????
????????????????????????
??
??? ?????????????? ??????? ??
?????????????
??? ???????? ?????? ??????????
??????????
??? ??????????? ???????? ????
??????? ????????????
?? ????
?? ?????
??????? ????????????? ????
?????????????????????????
??? ??????????????????????
????????????? ??????????? ?
??????????????????????? ??
???????????????????????? ?
???????????????????? ?????
??? ????????? ?????? ???????
?? ???????????????????????
???????? ???????????? ?????
???????????????? ?????????
?????? ???? ?????? ???? ??? ? ??????
?????? ???? ??? ??? ????????????
??????? ????? ??? ?????????
??????? ??????????????????
??????? ?????????????? ????
?????????? ???????????????
????
?? ???????
??? ?????????? ?? ? ? ?
??? ???????????????????????
??????????????? ?? ???????
????????? ???????????????
??? ?????????
???????????
???????????????
????????????????????????
???
?????????????? ??????????
????
????????????????????????
?????????
????????????????????????
?????
????????????????????????
??????
???????????????? ? ??
? ?? ?
?? ????
?????????????????? ??????
??????????????????? ????? ?
??????????????????? ?? ?????
?????? ?? ????? ??? ???????????
?????????????????????????
?????? ?? ????? ???????? ????????
????????? ????????????????
????????? ???? ?? ??????????
??????????????? ??????????
?? ??? ???? ???? ??????????? ?
?????????????????? ?? ???
??????? ?????????????? ??????? ???
???? ???????????? ???????? ?
? ?? ?????????????????????
???????????? ? ????????????
???? ?????? ????????????????
????????????????? ???? ????
???????? ?????????????? ????
???? ?????????????????????
???? ???? ???? ?????????????
?????????????
?? ?????
????????????????????????
???????? ??????????????? ??
?????????????????????????
???????? ????? ?????? ??????
????? ????????????????????
?? ????????
?? ??
????????????? ???????????
?????? ??????? ?? ??? ??? ?? ???
?????? ?? ??? ??? ?? ??? ??? ???
??????? ?????????? ??? ?? ??? ?
????? ????????????????????
????????????? ????????????
????????? ???????? ???? ????? ?
???????? ????? ????? ?????????
?? ??? ????????
?? ?????
????? ???????????????????
????????? ?????????? ????? ???
?????? ??? ????? ???????????
??????????????? ? ?????? ?? ???
?? ???????????????????? ?
????? ?????? ???? ????????? ???
???????????????????? ?????
??????? ?????? ? ?????? ?????? ????
???
??? ??????????????????? ??
??? ????????? ????? ????? ??? ?????
????? ???? ?????????????????
?????????????? ??? ????????
??? ???? ?????? ????? ???? ??? ??
???????????????? ??????????
?????????????? ?? ???? ?? ????
????????? ?? ???
?? ??????????
??????????? ?????????????
?????????????????????????
??? ?????????? ?????? ??? ???
???? ?? ?? ???????? ???? ? ????????
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
? ?? ?
? ??? ???? ? ??? ???? ? ??? ???? ? ??? ????
? ? ??? ?? ? ?? ?? ? ?? ?? ?? ??
? ?? ??? ?? ??? ?? ?? ??? ?? ?? ?? ??
? ?? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ??
? ?? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ????? ??
? ?? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ??
? ?? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ?? ? ??
? ?? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ??
? ?? ??? ?? ?? ?? ?? ?? ??
? ?? ??? ?? ????? ?? ?? ? ??
?? ???? ?? ???????
???????????? ????? ?????? ??
??? ??????????? ????????????
??????????
??? ????? ?????????????????
????????? ???? ??? ???? ???? ??
?? ???? ??????? ??????? ?????
?????????????????? ???????
?????? ???????????????????
??????
????????? ??????????????
?????? ????????? ????????
??????????? ????
?????????????????????????
??????????????????? ????
?????????????????????
????
??? ????? ?????????????????
????????? ???? ??? ???? ???? ??
???????????????? ? ??
? ?? ?
? ? ????????????????????
?? ???? ???? ? ???????????? ???
??? ????? ?????????????????
????? ????????????????????
?????????? ???????????????
???????????????
?????????????? ??????????
?? ???????????????????? ?
?????????? ?????????? ???
???????????? ????
??????????????? ?????????
?? ??????????????????????
?? ??????????????????? ??
???????????????????????
????????? ?????
???????????????? ?????????
???????????? ??????? ??????
??? ?????????? ?????????? ?
?????????????? ????
??????? ?????????????????
?????????? ????????? ????
??? ????? ???????????????????
????????? ???? ???? ???? ??? ??
?? ???? ??? ????? ???? ???? ???? ??
??? ???? ???? ? ?? ????????? ???
??????? ??????? ???????????
?????????????????????????
?? ?????? ?????????????????
???????
????????????? ????????? ??
????????? ???????? ??????
???????????????????????
?????????? ?????
???????????????? ????????
???????????? ?????????? ?
??????? ????????????????
????? ??????????????????
??? ????????????????????
????
????????????????????????
???????? ???????????????
???????? ???????????? ???
? ??????????????????????
??? ????????????????? ?? ?
???????????????????????
?????????????? ????
???????????? ??????????? ?
??????? ?????????? ??????
????????????????????? ??
???
??????????????????????? ?
???????????????? ?????? ?
?????????? ???????? ?????
?????????????? ????
??? ????? ??????????????????
????????? ??????? ??????? ??
?? ???? ???? ??? ???????? ?????
?????????????? ???????????
???????? ?????????????????
????????????????? ????????
??? ??????????????????????
??????
??? ????????????? ????????
????? ???????????????? ??
?????? ?? ????????????????
?????
??????? ??? ????? ??????????
????????????? ?????
???????????????????? ????
?? ?????????????????????
??????????????????????
????
?? ???? ???? ???????????????
???? ???? ????????????????
???? ???????????????????? ?
? ????? ???? ???? ???????????
???? ????????????? ??????? ???
??? ?? ?? ? ???????? ??????? ??
???? ??????? ?? ?? ??????????
? ?? ???
?????? ???? ???? ???? ???? ????
???? ??? ??????????????????
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
? ?? ?
??????????????????????????
?????? ???? ????? ????? ???????
??????????? ???? ??? ?????? ??
? ????? ????? ????? ????? ???? ????
??????????????????????????
?????? ???? ???? ???? ???? ???? ??
?? ???? ???? ????? ??? ????????
?????????????????????????
???????
?? ??????????
??? ???? ?? ???????????? ????
???? ??????????? ??????????
??????? ???????????????? ??
?????????? ????????????????
????????????????????? ????
????????????? ?? ?? ????????
?????????????
???????????????? ? ??
? ?? ?
??? ??? ???
?? ???? ? ???? ?? ????
? ???? ?? ???? ?? ????
?? ???? ?? ???? ?? ????
?? ???? ?? ???? ?? ????
?? ???? ?? ???? ?? ????
?? ???? ?? ???? ?? ????
?? ???? ??? ???? ?? ????
?? ???? ?? ???? ?? ????
?? ???? ?? ???? ??? ????
?? ???? ? ???? ??? ????
? ? ?????????????? ???? ??????? ???????
? ? ?????????
??? ????????????????
?????? ??????????
????? ???????????? ???? ????
???? ???? ???? ???? ????? ??????
????????????????? ????????
?????? ?????????????????? ?
??? ???????????????????????
????????????? ????????????
???? ????????????????
????????????????????????
?? ??????????? ??? ???????
?????? ?????
??????????? ?????????????
?????????????? ????? ????
?? ?????????????? ???????
???????? ?????
????????????????????????
?????????? ?????
??????????????????????? ?
?????????????????????
????
?????? ??????????
????? ???????????? ???? ????
??????? ????? ???? ???? ??? ????
???? ????? ???????? ???? ????
????????????????????? ????
????????????? ???? ????????
??????????????? ??????????
?????? ???????????????????
???????? ?????????????????
??????????????????
??????? ??????????????????
??? ?????? ????? ?????????
?????????????? ?????????
??????? ????
?????????????????? ??????
????? ?????
????? ???????????????????
??????? ???? ????????????
????? ??????????????????
?????? ?????
?????????????????????????
??? ???? ????????? ???????
??????? ????????????????
????? ????
???????? ????????????? ???
???????????? ????
??????????????????????? ?
???????????? ? ? ?? ??? ?? ???
?????????? ?????
??????????????????????????
????????????? ??????????
?????????????? ?????
???????????????????? ?????
?? ?????????? ???????????
??????????????????????
???? ??????????????? ? ???
????? ????? ???????? ????
?????? ??????????
????? ???????????? ????? ????
????? ???? ???? ????? ????????
?????? ??????????? ????????
?????????????????????????
???
???????? ????????????????
???????????????????? ????
??????? ??????????? ??????
????????????????? ??????
????? ????
?????? ??????????? ????? ???
???? ???????????????????
?????????????? ????
????????? ?????? ????? ? ????????
???????
??????? ?????? ????? ????????
???????
?????? ?????? ????? ??????????
??? ???? ???? ???? ???? ???? ?????
???? ??????????? ???? ???? ????
??????????? ???? ???? ???????
??????? ??????????????????
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
? ?? ?
????????????? ???????? ????
???????????????? ?????????
??????????????????? ??????
????????????????????? ????
????????????? ?????? ??????
?????????????
???????????????????? ?? ???
??????????? ????????????
?? ????????????????? ?????
????????????? ???????????
??? ????????????????????
??????????????? ?????
?????????????????????? ??
?????????? ?????????????
??????? ????????????????
???????????????????? ???
??
???????? ??????? ?????????
?? ???????????????????? ?
??????????????????????
????
????????????????????????
??????? ????????????? ???
???????????????????????
?????????? ????
?????????? ??????????????
????????? ??????????????
????????? ??????????????
???? ?????
?????? ? ????? ????????
????? ? ????? ?????????? ????
???? ???? ???? ??? ????? ???????
????? ???????????? ??? ???? ?
????????????? ????????????
?????? ???????????????????
?????????????????????????
?? ??????????????????? ????
?????????????
??????? ??????? ??????????
???? ???????????????? ???
??????????????????????
????
????????? ???????????????
??????????????????? ????
??????? ????? ?????????????
?? ??? ???????? ?????
?????????? ???????????????
???? ???????????????????
??? ??????????????? ?????
?????? ? ????? ????????
????? ? ????? ?????????? ????
???? ???? ???? ??? ????? ????? ??
??? ???? ???? ???? ???? ??? ? ?????
??????? ????? ? ????? ???????
??? ??????????????? ???????
?????????????? ???????????
????? ????????????????????
????
???????????????? ????????
????? ???????????????????
????????????????????? ??
??????????????? ????
?????????????????????????
??????????????????? ????
???????????????????????
?? ????
?? ??
?? ????????????
??????????? ???? ?????????
?????????????????????????
?????????????????????????
?????? ???????????????????
??????????????? ??????????
???? ????????????????? ????
??????????????? ????? ?????
????????????????? ????? ???
??????? ??????????????????
??????????????????? ??????
??????????? ??????? ??? ?????
????????? ?????????????????
?? ?????????? ????????? ????
???????????????? ? ??
? ?? ?
?????? ???????????????????
????????????????????? ???????
???????????? ?????????????
?????????????????????? ???
?????????????????????????
?????????????????? ??? ????
?????????????????????????
?????????????? ???????????
???? ??? ???? ???? ???? ???? ????
???????? ??? ??????????????
? ??????? ???? ?????? ???????
??????????????????????????
???? ?????? ?????????? ?????
?????????????????? ???????
?????????????????????????
???????????????????????? ?
??????????????????????????
???????????????????? ?????
?? ? ???????? ?????????????? ??
????????????????? ????????
??? ????????????????? ?????
??????????????????? ??????
?????? ??? ????????????????
?????????????????????????
?????????? ?????????? ???????
??????????? ??????????????
????????????????????????
???? ??????????????????? ?
?????????????????????????
??? ??????????????????????
????????????????????????? ??
??????????????? ??????????
???????????????????? ?????
?????????????? ???? ???????
?????????? ???????????????
?????????????????????????
??????
???? ?????? ??????????????
?????? ???? ???????????????
???????????????????????? ???
????????? ??????????? ?????
????????????????????? ????
????????????????????? ????
???????????????? ?????????
??? ???????? ???? ???? ??? ????
???? ????? ???????? ???? ?????
?????????????????? ???????
??????? ??????????????????
?????????????????? ?????? ?
??????????????? ??????????
?????????????????????????
???????????????? ???? ?????
??????? ??????????????????
?? ???? ????????????????????
????? ????????????????????
??????????????
?? ??????????????
????????????????????????
?????????????? ???????????
?????????????? ???????????
????? ????????????????????
??????????????? ???? ???? ???
???? ???? ??? ????? ???????? ??
??????? ???? ???? ??? ???? ????
???? ?????? ????????????? ??
?????????????? ?????????? ?
??????????????? ??????????
?????????????????????????
?? ??????? ????????????????
????????????????? ????????
?????????????????????????
???? ???? ??? ????????? ??????
???????? ??????? ?????????? ????? ???????
????????? ?????? ???????? ??????? ??????
????? ????? ??????? ?????????????
??????????????????? ????????
????? ???????????? ????????
?????????? ???????????????
?????????????????????????
?????
???? ????????????????????
???????? ??? ??????????? ???
???????????????? ?????????
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
? ?? ?
?????????? ???????? ???????
???????????????????????????
?????? ???????????????????
????????????? ????????????
???? ?????????????????????
???? ?????????????????????
?? ???????????????????????
??????????????????????
?? ???????????????????
???????
??? ???? ???? ???????????????
??????????????? ???????????
???? ????????????????? ?????
??????????? ? ?????????????
?? ???????? ???????????????
???? ?????????????????????
??? ??????????????????????
?? ?????????? ??????????????
?????????????????????????
??????? ??????????????????
????????? ?????????????????
?? ???????????????????????
??? ????????????? ???? ? ????
???? ??? ??????????? ???????
??????????????????????? ??
???????? ?????????????????
???????????????? ?????????
???????? ??????????? ????? ?
??????????????
??? ???????? ???? ???? ??? ????
???????? ?????????????????
???????????????? ?????????
?????????? ???????????????
????????? ???????????? ????
?????????????????????????
???????????? ?????????????
??? ??????????? ???????????
?????????????? ???????????
???????????????
??? ???????? ???? ???? ??? ????
???? ????? ??????????????????
?????????????????????????
????????????? ??????? ?????
?????????????????? ???????
?????????????????? ???????
????????????????????? ????
?????????? ?????????? ?????
?????
??
???? ???? ??? ?????????? ???????
????? ????????????????????
??????????????????
????
?? ????? ?????? ?????????? ?????????????? ??? ???? ??????
??? ??????????????? ????? ?????? ?????? ???????????
???????????????????????????????????????????????
???????????????????????? ????????? ??????????
?? ???? ? ? ???????? ?? ?? ?????????
?????
???????????????????????????????????????????????
??????????????????????? ????????? ??????????
?? ????? ????? ????????????????
????????????? ?????????????
??????????? ?? ? ??? ?????????
??????????????????? ????? ???? ???
???
?? ?????? ????????????????????
?????????????????? ?????? ???? ????
????
?? ???? ??????????????????????
????????????? ?????????? ??????
???? ??????
?? ????? ????? ????????????????
??????????????????????????
?? ?????????????????? ? ???? ????
?????
?? ????? ????????????????????
????????????????? ?????????
?? ??? ???? ???????
?? ?? ???? ????????????????????
??????????????? ??? ???? ??????
?? ????? ?? ?????? ???????? ??????? ???
??????
??????????????????????????????????????????? ?????????
????? ??????
??? ??? ??
??? ????????????????????? ??????
???????????????? ? ??
? ?? ?
?? ???? ???? ??????
??? ???? ??????????????????????
????????????????????????? ??
??? ????? ???? ?????
??? ?????? ????? ????? ??????????
?????????????????????? ?????
?? ???? ???? ????
??? ??? ???
??? ???????????????????? ??????
??????????????????????????
??????? ????
?????????????????????????????????????????????????
????????? ????????? ??????????
??? ?????? ????????????????????
?? ?????
??????????????????????????????????????????????
?????????????????? ????????? ??????????
??? ???????????? ???? ??????????
??????? ? ?????? ??? ? ? ???????
?????????????????????????????????????????????????
??????? ????????? ??????????
???????????????? ? ?? ???? ? ? ?
? ?? ?
